1. Definicje.

1.

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1) Sprzedawca / Uslugodawca — Katarzyna Kachniarz prowadzaca dzialalno§é
gospodarcza pod firma Centrum Terapii Katarzyna Kachniarz, NIP: 7343660975,
adres: Mystkow 355, 33-334 Kamionka Wielka, adres poczty elektroniczne;j:
psycholog.katarzyna@ctkachniarz.pl.

2) Sklep — serwis sprzedazowy online, za pomocg ktérego Uslugodawca $wiadczy ustugi
droga elektroniczng, w tym przede wszystkim prezentacje produktow, sktadanie
zamowien, zawieranie umoéw na odleglo$¢ oraz dostep do tresci cyfrowych, prowadzony
przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.ctkachniarz.pl

3) Strona — strona internetowa dostepna pod adresem www.ctkachniarz.pl

4) Produkt — (zamiennie uzywane w niniejszym regulaminie rowniez jako tres$¢ cyfrowa lub
produkt elektroniczny), tre§é cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegolnosci e-book, nagranie audio, material wideo, kurs online lub
inny plik cyfrowy nieutrwalony na no$niku materialnym, udost¢pniany po
zaksiegowaniu platnosci za poSrednictwem wiadomosSci e-mail lub Kkonta
uzytkownika.

5) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6) Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza, ktora zawiera umoweg z innym przedsigbiorcg bezposrednio
zwigzang z tg dziatalno$cig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

7) Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegolne przyznaja
zdolno$¢ prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie Ushlugi
elektronicznej lub Umowe o dostarczenie tresci cyfrowe;.

8) Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglto$¢, za posrednictwem Sklepu Internetowego / Strony
Internetowej, bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wytacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

9) Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny rowniez na stronie www.ctkachniarz.pl.

10) Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej (zamiennie uzywane rowniez jako Umowa) —
umowa o dostarczenie Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu Internetowego / Strony Internetowej, na podstawie ktorej
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi Produktu, a Klient do zaptacenia
Sprzedawcy ceny za Produkt, w dalszej czg¢$ci Regulaminu zwana takze umowa;

11) Dzien roboczy— dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

12) Kodeks cywilny— ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

13) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

14) Sita wyzsza— definiowana jest jako zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia (co
obejmuje réwniez nikte prawdopodobienstwo jego zajScia w danej sytuacji) i niemozliwe
do zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastgpstwom) w szczegdlnosci pozary,
powodzie, trzgsienia ziemi, wybuchy wulkandéw, wybuchy epidemii, a takze strajki
generalne, zamieszki, dzialania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe.
Réwniez niektore dziatania organdéw wiladzy panstwowej, takie jak blokady granic
panstwowych czy wprowadzenie zakazow eksportu czy importu.



2. Postanowienia ogélne.

)

2)
3)

4)

Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdlnosci zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu / Strony,
zawierania uméw, a takze prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klientow Sklepu.

Sprzedawca $wiadczy ustugi na terytorium Polski.

Klienci mogg porozumiewac si¢ ze Sprzedawca drogg pisemna, elektronicznie lub telefonicznie
(dane kontaktowe jak w punkcie 1.1.1 Regulaminu), przy czym zamowienia Klienci sktadaja
przy uzyciu formularza zamowienia, zgodnie z procedura przewidziang w punkcie 6.
niniejszego Regulaminu.

Tresci cyfrowe sprzedawane w Sklepie ze wzgledu na swoja specyfike nie wymagaja
aktualizacji dla zachowania ich zgodnos$ci z Umowa.

3. Zasady korzystania ze Sklepu.

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Produkty udostepniane w Sklepie internetowym / na Stronie internetowej (ebooki, kursy online
1 inne tresci online) stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta a takze stanowig Utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.
Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty mozliwe jest po po podaniu niezbednych
danych osobowych umozliwiajacych realizacje zamowienia. Kupujacy nie moze dokonad
zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Do korzystania ze Sklepu /Strony , w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zaméwien
na Produkty, niezbedne jest spelnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potaczone z siecig internet

b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge — zaktualizowane do najnowszych wersji

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

d) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript

Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Kupujacego, niezbgdne
do korzystania z zakupionego produktu elektronicznego, wskazane sg kazdorazowo w opisie
danego Produktu.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogdw technicznych wymienionych w punkcie 3.3. i 3.4 Regulaminu, Ustugodawca
nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Sklepu/ Strony oraz produktow i zastrzega, ze
moze to mie¢ negatywny wplyw na jakos$¢ swiadczonych przez niego ustug droga elektroniczna,
za co nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu /Strony w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on zobowiazany w
szczegolnosci do:

a) powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora moglaby wplyna¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu/Strony, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu/Strony lub jej elementy techniczne,

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym
w szczegoblnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujacych do przemocy lub
innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktore naruszaja
dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich,

c) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie/ na Stronie wytacznie dla
wiasnego uzytku osobistego,

d) korzystania ze Sklepu/Strony w sposob nieucigzliwy dla innych Klientoéw oraz dla
Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci poprzez
naruszenie postanowien punktu 3.6. Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa
do korzystania ze Sklepu Internetowego/Strony, jak rdwniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czgsei lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym a takze
skierowa¢ roszczenia odszkodowawcze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



8)

9)

10)

Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamoéwienia powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz dokladne. Sprzedawca =zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
Zamowienia, w przypadku, gdy podane dane uniemozliwiaja realizacje Zamowienia, w
szczegolnosci uniemozliwiaja prawidtowe dorgczenie Produktu. Przed odmowa realizacji
Sprzedawca podejmie probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie
umozliwiajagcym zrealizowanie Zamowienia.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostana podane przez Sprzedawce. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile
Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

Sprzedawca moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych, marketingowych oraz API
partnerow zewnetrznych (np. Google, Meta, Stripe) zgodnie z zasadami okre§lonymi w
Polityce prywatnosci. Korzystanie z tych narzedzi moze wigzaé si¢ z przetwarzaniem
danych osobowych i uzyciem plikow cookies — szczegolowe informacje zawarte sa w
mechanizmie zarzadzania zgodami (Consent Mode v2).

4. Uslugi elektroniczne.

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng bezptatne i dobrowolne ushugi polegajace na
przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie/ na Stronie, udostgpnianiu formularza
umozliwiajacego zlozenie zamowienia na produkty.

Ustuga formularza zamodwienia polega na umozliwieniu Klientom skladania zamdéwien na
produkty oferowane przez Sprzedawce zgodnie z procedura przewidziang w punkcie
6.Regulaminu. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega
zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zamdowienia.

Ustuga Konta uzytkownika polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Sklepie,
$wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony. W koncie przechowywane sa dane
Kupujacego oraz historia zlozonych przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do
Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Klient
moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow usung¢ swoje konto
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy droga pisemna, lub za posrednictwem
e-mail.

Wskazane w punkcie 4.1.Ustugi swiadczone sg przez Ustlugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, by §wiadczone ustugi na Stronie/ w ramach Sklepu byty
na najwyzszym poziomie, jednakze Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostgpnosci stron internetowych w szczegodlnos$ci przypadku koniecznosci
przeprowadzenia ich konserwacji, przegladu, konieczno$cia modernizacji, czy rozbudowy.
Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaklocenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu/Strony spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob
trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu /Strony z infrastrukturg techniczna Klienta.
Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng mozna zgtaszaé pisemne, lub
droga mailowa (dane kontaktowe wskazane w punkcie 1.11. Regulaminu). W reklamacji Klient
powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i dat¢ wystgpienia
nieprawidlowosci zwigzanej ze $wiadczonymi przez Ustugodawce ustugami. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni.

Dane osobowe uzytkownikow ustug elektronicznych przetwarzane sa zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do wykonania umowy) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes Sprzedawcy w zapewnieniu bezpieczenstwa i obshlugi ustug).
Szczegoélowe informacje znajduja sie w Polityce prywatnosci.

5. Wlasnos¢ intelektualna.

)

Sprzedawca informuje, Zze oferowane przez Sprzedawce Produkty cyfrowe stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa
autorskie do tych utworow przystuguja Sprzedawcy i1 podlegaja ochronie.



2)

3)

Klient zobowigzuje si¢ respektowac prawa autorskie przystugujace Sprzedawcy i uzywaé
produktéw wylacznie na uzytek osobisty. Klient jest §wiadomy, ze za ich naruszenie, w
szczegolnosci  poprzez dalsze bezprawne rozpowszechnianie, przewidziana jest
odpowiedzialno$¢ cywilna lub karna zgodnie z wlasciwymi przepisami.

Szczegolowe zasady korzystania z e-booka, w tym w szczegdlnosci obowiazki Stron, zasady
korzystania oraz dalszego udostgpniania, dokonywania opracowan zostaly okreslone w
Licencji, ktora stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

6. Zasady dokonywania zakupéw.

)

2)
3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

Klient moze  dokona¢ zakupu Produktu znajdujacego sigw  asortymencie
Sklepu/na Stronie poprzez zlozenie zamowienia. Klient sktada zamowienie po podaniu
niezbednych danych osobowych umozliwiajacych realizacje zamowienia.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujacego si¢ w sprzedazy w chwili sktadania
zaméwienia, zgodnie z jego opisem i cena, oraz okreslajac jego ilo§¢. Klient kompletuje
zamoOwienie podejmujac kolejne czynnos$ci techniczne zmierzajace do zlozenia zamdwienia w
oparciu o wyswietlane mu komunikaty oraz informacje dostepne na Stronie.

W trakcie sktadania zamowienia — az do momentu nacisnigcia przycisku ,,Kupuje i placg” Klient
ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia w szczegdlno$ci w zakresie wyboru towaru oraz
jego ilosci, a takze ma mozliwos¢ wprowadzi¢ posiadany kod promocyjny, jesli Sprzedawca
taki wcze$niej udostepnit.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe oraz kliknigcie przycisku ,,Kupuje i ptacg”.
Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, pomiedzy Klientem a Sprzedawca zawarta zostaje
umowa o dostarczenie tresci cyfrowych. Potwierdzenie zakupu zostanie roéwniez wystane na
adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

Klient po dokonaniu platnosci otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz link do pobrania
produktu lub dostep do kursu online. Link moze by¢ ograniczony czasowo lub ilo$cia
pobran, co jest kazdorazowo okreslone w opisie Produktu.
Sprzedawca dostarcza Tresci cyfrowe w sposéb umozliwiajacy ich pobranie lub
korzystanie bez zbednej zwloki po dokonaniu platnos$ci, co stanowi wykonanie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w rozumieniu art. 43g ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia
dokonania petnej ptatnosci przez Klienta. Zakupiony przez Klienta Produkt zostanie wystany
Klientowi w sposob i w terminie wskazanym w opisie danego produktu cyfrowego. W
przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomic¢ pobranego Produktu, proszony jest o kontakt
ze Sprzedawcg pod adresem psycholog.katarzyna@ctkachniarz.pl. Sprzedawca utrzymuje
mozliwos¢ zaleznie od Produktu pobrania Tresci cyfrowej lub dostepu do konta przez czas nie
krotszy niz 2 lata od momentu zakupu Tresci Cyfrowe;.

7. Platnos$é.

)

2)

3)

Zamowienia ztozone w Sklepie/na Stronie moga by¢ oplacone z gory (przed odbiorem
przedmiotu zamowienia) —platne bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy za
posrednictwem systemu platniczego

Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamowienia w razie niedokonania przez Klienta
petnej platnosci w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia
ztozenia zamoéwienia (dot. platnosci tradycyjnym przelewem bankowym). Anulowanie
zamdwienia oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.

Dane transakcyjne przetwarzane sg w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO (realizacja
umowy i obowigzki ksiegowe) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (zabezpieczenie roszczen i
zapobieganie naduzyciom).



4)

Operatorem platnoSci jest Stripe Payments Europe Ltd, dzialajacy zgodnie z regulaminem
dostepnym na stronie www.stripe.com.

8. Cena.

1)
2)

3)

Cena Produktu podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek od towarow i ustug (cena
brutto).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktow.
Uprawnienie to nie ma wptywu na warto§¢ zamowienia ztozonego przed datg zmiany ceny.
Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie tacznej kwoty do zaplaty poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci Koszyka o nazwie “wprowadz kod” na etapie sktadania zamowienia. Kupon
ten automatycznie rozlicza warto§¢ zamowienia przed ztozeniem dyspozycji przez Klienta
“kupuje 1 ptace”.

9. Licencja dotyczaca e-bookow

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Sprzedawca jest wtascicielem autorskich praw majatkowych do e-bookéw i w zwigzku z tym
jest uprawniony do udzielania Klientom Licencji na korzystanie z nich na zasadach i w sposéb
przewidziany w niniejszych zapisach licencyjnych, w opisie e-booka w Sklepie lub w samym
e-booku.

Oferowany e-book nie ma formy materialnej i nie jest w takiej formie wprowadzany do obrotu.
Z tego powodu nie mozna mowic¢ o wyczerpaniu praw autorskich do i zakazany jest dalszy nim
obrét. Oznacza to w praktyce, ze nie znajduje do niego zastosowanie przepisow ustawy o tzw.
,dozwolonym uzytku”. Udostepnienie e-booka osobom trzecim, nawet najblizszej rodzinie
(odptatnie lub nicodptatnie) nie jest dozwolone.

Klient nabywa niewylaczna licencj¢ na korzystanie z Produktu w zakresie wlasnego
uzytku osobistego. Licencja udzielana jest w chwili udostepnienia Produktu i obejmuje
wylacznie wskazane pola eksploatacji. Klientowi nie przystuguje prawo do dalszego
udostepniania, sprzedazy, publikacji lub sublicencjonowania Produktu (art. 67 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych).

W ramach licencji mozesz korzysta¢ z e-booka wytacznie na nastgpujacych polach eksploatacji:
wys$wietlanie, odtwarzanie, drukowanie, wprowadzanie do pamigci komputera (w tym pamigci
RAM) lub serwera jedynie na nosnikach, ktore naleza do Ciebie i tylko na uzytek wiasny.

Nie mozesz w zaden sposdb rozpowszechnia¢ ani udostepniac¢ nabytego e-booka, ingerowac w
jego tres¢ lub wyglad, zarowno w calosci jak 1 w ich czesci, przerabia¢ go, kopiowac, tworzy¢
opracowan lub w jakikolwiek inny sposob modyfikowac.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej Licencji przystuguja wytacznie Klientom, tj. osobom,
ktore nabyly e-book legalnie tj. zgodnie z obowigzujacym regulaminem i zapisami
Licencyjnymi. Zgodnie z obowigzujacym prawem korzystanie z e-booka w sposob sprzeczny z
udzielona licencja (np. poprzez udostepniania go innym osobom) moze spowodowac nie tylko
odpowiedzialno$¢ cywilng ale takze karng.

Postanowienia niniejszej licencji zaczynajg wigza¢ Ci¢ wraz z pierwsza czynnoscig, ktora
prowadzi do umozliwienia legalnego zapoznania si¢ z tresciag e-booka. Czynno$¢ ta moze
polega¢ w szczegolnosci na zalogowaniu sie¢ do Konta, jego pobraniu, przestaniu, wystaniu,
wyswietleniu, otwarciu a takze w inny sposob, jaki wigze si¢ ze sktadaniem oswiadczen woli
na odlegtos¢. W przypadku dokonania kilku czynnosci date zwigzania niniejsza Licencja
okresla data najwczes$niejszej czynnosci.

Licencja ta nie uprawnia Ci¢ do udzielania dalszych licencji (sublicencji), chyba ze Sprzedawca
udzieli na to wyrazng zgode wyrazona na pi§mie, pod rygorem niewazno$ci. Zgoda ta moze by¢
obarczona dodatkowymi zobowigzaniami.

Kazdy e-book moze by¢ zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem. Informacja o
ewentualnej formie jego zabezpieczenia zostanie ujawniona w jego opisie. Nie mozesz usuwac
lub modyfikowa¢ wprowadzonych zabezpieczen.

Sprzedawcy w kazdej chwili przystuguje uprawnienie do dokonania kontroli, czy korzystasz z
e-booka zgodnie z udzielona Licencjg. Uprawnienia kontrolne Sprzedawcy obejmuja w
szczegolnosci prawo do zadania informacji 1 wyjasnien w zakresie korzystania z e-booka a takze
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11)

dokonania nabycia e-booka (lub proba jego dokonania) od Klienta bez ujawniania tozsamosci
Sprzedawcy lub bez wskazania, ze nabycie (lub jego proba) dokonywane przez osobe trzecia
odbywa si¢ na polecenie Sprzedawcy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uprawnien zwigzanych z korzystaniem z e-
booka, w tym w przypadku zainteresowania komercyjnym wykorzystaniem, czy jego dalsza
odsprzedaza prosze skontaktuj si¢ ze mna pod tym adresem
psycholog.katarzyna@ctkachniarz.pl

10. Niezgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa (reklamacje).

)

2)

3)

4)

5)

Sprzedawca dostarcza Tresci cyfrowe zgodne z Umowa. Jesli Tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z
Umowg, Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta za doprowadzenie do jej zgodnosci z Umowa na postawie przepisow rozdziatu 5b
ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca w okresie dwoch lat od otrzymania Produktu przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niezgodnosci Tresci cyfrowej z
Umowg. W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych w sposob ciagly, Sprzedawca
odpowiada przez okres dostarczania Tresci cyfrowych. Niezgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowa
wystepuje jesli:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$é, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostgpno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji Tresci cyfrowej
sg niezgodne z Umowa,

b) Tres¢ cyfrowa nie jest przydatna do szczegodlnego celu, o ktorym Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta poinformowal Sprzedawce najp6zniej w
momencie zawarcia Umowy 1 ktory to cel Sprzedawca zaakceptowat,

c) Tres¢ cyfrowa nie nadaje si¢ do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa sie Tresci cyfrowych
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk,

d) Tres¢ cyfrowa nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwalosci i
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostgpnosci, ciaglosci i
bezpieczenstwa, jakie sa typowe dla tego rodzaju Tresci cyfrowych i ktérych
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac
biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
Sprzedawce,

e) Tres¢ cyfrowa nie zostala dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia mozna rozsadnie oczekiwac,

f) Tres¢ cyfrowa nie odpowiada wzorowi lub probce udostgpnionej Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem Umowy.

Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z Umowa, ktory
ujawnit si¢ przed uplywem roku od dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia. W przypadku dostarczania Tresci cyfrowej w sposob ciagly, jesli niezgodnos¢
ujawnita si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miata by¢ dostarczana, domniemywa si¢, ze
brak zgodno$ci z Umowa wystgpit w tym czasie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek wspotpracy ze
Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg wynika z
cech $rodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta. W
przypadku braku wspodtpracy domniemania, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej nie majg
zastosowania.

W przypadku niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowg. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Konsumenta
lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.
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6) Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej zostal poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi
Sprzedawca.

7) Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢
od Umowy, jezeli:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie
z ust. 5 zdanie 2 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzil Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsadnym
czasie lub doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa wigzatoby si¢ z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego
skorzystania z roszczenia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

8) Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli
brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci
Tresci cyfrowej z Umowa jest istotny.

9) W przypadku odstgpienia od Umowy z uwagi na niezgodno$¢ z Umowa Sprzedawca:

a) nie jestuprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym Treé¢ cyfrowa byta niezgodna
z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub Przedsi¢biorca
na prawach konsumenta z niej faktycznie korzystat,

b) jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej Tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowg oraz Tres$ci cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstapienia od Umowy,

c) dokona zwrotu nalezno$ci wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny,

d) dokona zwrotu naleznos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze ten wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

10) Reklamacje dotyczacg niezgodno$ci Tresci cyfrowej z Umowa mozna zlozy¢ w dowolnej
formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu.

11) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastepujace dane: imig i nazwisko
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, adres, ID zamowienia, datg transakcji,
przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta bankowego i dane kontaktowe.

12) Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu otrzymania
przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail
wskazany przez niego w trakcie sktadania zamowienia.

13) W celu rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe niezbedne
do jej obstugi, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO (obowiazek prawny i uzasadniony
interes polegajacy na rozpatrzeniu reklamacji).

11. Prawo do odstgpienia od umowy.
1) Klient bedacy Konsumentem a takze przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢
od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
rozpoczyna si¢ od momentu optacenia Zamowienia. Punkt 10.2 stosuje sig.



2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Prawo odstapienia od umowy nie przyshuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym (np. e-booki, nagrania
audio, kursy online), jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy oraz po poinformowaniu
go o utracie prawa odstapienia (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 2, jest wyrazana przez Konsumenta poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (checkboxa)w formularzu zamowienia, o nastepujacej tresci:

» Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia polegajqgcego na dostarczeniu tresci cyfrowych
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, Ze po ich
dostarczeniu utrace prawo odstgpienia od umowy.”

Po uzyskaniu zgody, o ktérej mowa powyzej, oraz udostepnieniu Konsumentowi tresci
cyfrowej (np. poprzez wyslanie wiadomosci e-mail z linkiem do pobrania lub informacjg
o dostepie do kursu online), umowe uznaje si¢ za wykonang, a Konsument traci prawo
odstgpienia.

W pozostalych przypadkach (np. w odniesieniu do ustug lub produktéw materialnych)
prawo odstgpienia przysluguje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

Uprawniony do odstagpienia umowy Klient realizuje to prawo poprzez wyslanie stosownego
o$wiadczenia w dowolnej formie w tym miedzy innymi na adres siedziby Sprzedawcy lub za
pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: psycholog.katarzyna@ctkachniarz.pl.
Sprzedawca udostepnia wzor odstgpienia od umowy, z ktorego Klient moze skorzystac.
Sprzedawca niezwlocznie przesyla Klientowi potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie skladania
Zamowienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy, umowe taka uwaza si¢ za niezawarta, a strony
zobowigzane sg zwrocié to, co sobie na jej podstawie wzajemnie $wiadczyly.

Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu
od Umowy zwraca uprawnionemu Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

10) Zwrot o ktorym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow

ptatnosci, jakie zostaly przez uzyte w pierwotnej transakcji.

12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

)

2)

3)

4)

Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje mozliwosé
skorzystania z pozasagdowych sposoboéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedura
Internetowego Rozstrzygania Sporow opracowana przez Komisj¢ Europejska dostepna na
stronie internetowe;j: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z
zawarciem umowy ze Sprzedawca na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoly zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywna i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsigbiorcoOw dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych lub umowy o §wiadczenie ushug.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
migdzy nim, a Sprzedawcag, miedzy innymi zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego)
Rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich) a takze zwracajac si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu. Informacje dla Konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, w tym informacje o podmiotach uprawnionych do pozasagdowego
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rozpatrywania sporow (w szczegélnosci Rzecznicy Konsumentéw Iub Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sa rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (uokik.gov.pl).

13. Bezpieczenstwo Danych Osobowych.

1)

2)

3)

Administratorem danych osobowych jest Katarzyna Kachniarz prowadzaca dzialalno$¢
gospodarczg pod firma Centrum Terapii Katarzyna Kachniarz, NIP: 7343660975. Dane
osobowe sa przetwarzane w celach niezbednych do realizacji umowy, obslugi platnosci,
prowadzenia konta uzytkownika, realizacji obowiazkéw prawnych oraz marketingu (na
podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Szczegélowe informacje znajduja sie w
Polityce prywatnos$ci dostepnej na stronie www.ctkachniarz.pl.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza
Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tre§¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.
Szczegdlowe zasady zbierania, przetwarzania i1 przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez Sprzedawce zostaty opisane w Polityce
Prywatno$ci, ktéra znajduje si¢ na stronie www.ctkachniarz.pl

15. Postanowienia koncowe.

1.
2.

3.

4.

W Sklepie umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do
umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowiazujaca w
dacie ztozenia zamowienia przez Klienta. Sprzedawca zastrzega, ze w waznych przypadkach
takich jak dostosowanie Tresci cyfrowych do nowego s$rodowiska technicznego, podjgcie
dzialan prowadzacych do wzrostu liczby uzytkownikow, ulepszenie Tresci cyfrowe;,
dostosowanie jej do aktualnego kierunku rozwoju dziatalnosci Sprzedawcy lub z innych
istotnych wzgledow eksploatacyjnych, moze dokona¢ zmiany w Tresci cyfrowej. Sprzedawca
w takim wypadku informuje Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta w sposob
jasny i zrozumialy o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas sktadania
zaméwienia. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wplywa na dostgp konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta do Tresci cyfrowej moze on wypowiedzie¢ Umowe w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany (lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastapito pozniej niz ta zmiana), chyba ze Sprzedawca zapewnit uprawnienie
do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tre$ci cyfrowej zgodnej z Umowa, w stanie
niezmienionym.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja:

1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu uslug droga elektroniczna,

3) RODO (Rozporzadzenia 2016/679),

4) Kodeksu cywilnego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od ..................... r.
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